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AUTOEVALUACION DIAGNOSTICA PARA EL PROGRAMA DE
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA ESTATAL DE COMBATE A LA
CORRUPCION.

1. DEL OBJETO Y PROCESOS CLAVE
Instrucciones.

Esta evaluacion se enfoca en los procesos clave de la institucion o areas de la institucién,
el objeto de la evaluacidon seran las prioridades que la Politica Estatal de Combate a la
Corrupcion asigna a cada institucion integrante del Comité Coordinador.

Para la identificacion de los procesos clave enfocandonos a aquelfos de gobernanza de fa
institucion donde se podria estar realizando la prioridad, para esta tarea se deben tomar en
cuenta la informacion de leyes, reglamentos, plan estratégico manual de procedimientos y
matriz de indicadores, resultados y demas instrumentos que debera compartir con la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion.

COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA

_ PRIORIDAD |  Proceso Clave ~ Informacién/Documento

P2. Generar e ‘
Impulsar acciones \

que garanticen el
cumplimiento de
'las leyes que
penalizan los
actos de
| corrupcion e
impulsar reformas
que permitan
establecer
sanciones  mas
severas para
guienes cometan l
actos de
corrupcion.
Cumplir y
hacer cumplir la

Iey. 1




P4. Disenar areas
de inteligencia al

interior def
sistema de
procuracion y
administracion de
justicia,

especializadas en
recopilar  datos
del fenémeno de
la

corrupcién,  asi
como vincular a
los servidores
publicos con las
acciones del
sistema de
procuracion  de
justicia; a fin de
generar lineas de
investigacion

basadas en

evidencia que

garanticen la

efectividad de sus
| acciones.

P15. Disefar e
instrumentar el
' Programa de
Capacitacion
Interna.




P18. Generacion
de estadisticas de
transparencia vy
acceso a la
informacién, con
ia finalidad de
identificar las
areas de
oportunidad que
deben atenderse
de

manera
prioritaria.

P19. Construir las
definiciones de
procesos
administrativos, al |
menos eh la
Administracion
Publica Estatal.
Esto implica una
suarte de censo
de todos |
los procesos que
se llevan a cabo
en el gobierno|
estatal,
vinculandolos con
las  atribuciones
legales que los

sustentan, los
funcionarios
publicos que los
! llevan a cabo.

P20. Garantizar e|
cumplimiento del
Articulo 29 de La
Ley de
Adguisiciones,
Enajenaciones,
Arrendamientos,
Prestacion de
Servicios y
Administracion de
Bienes Muebles e
inmuebies del
Estado de




Qaxaca, que
menciona la
reduccion del
numero de
adjudicaciones
directas y
promover Ja
licitacion

publica como
medio de
contratacion, que
promuevan
también la
competencia, ]
considerando la|
participacion '
inclusiva de
diversas

empresas en el
sector.

P26. |
Coordinacion

entre el nivel
federal, estatal y
municipal para |
prevenir y|
sancionar actos
de corrupcion. |

P27. Implementar
Cursos de
motivacién y
talleres de ética y
valores para que
los
servidores
publicos  brinden
una atencién mas
calida a los
ciudadanos,
promoviendo una
nueva atencion al
Ublico.




|P30.  Promover|
campafias para

incentivar la
participacion
activa de la
ciudadania,

mediante talleres
gue promuevan el
interés  por la

incidencia en
politicas
publicas; asi

como, de las
consecuencias de
no involucrarse.

P32. Promover la

creacion de
observatorios
ciudadanos que |
vigilen las |

actividades de la|
fiscalia
anticorrupcion, el
tribunal de justicia
administrativa

y a los organos de
control interno.




P33. Generar
nuevos canales
de comunicacion
entre gobierno y

sociedad; que
permitan la
interaccion ¥

comunicacion en
doble via, con la
finalidad de
escuchar

constantemente a
la ciudadania vy
que ésta deje de
ser Unicamente
receptora de
politicas pulblicas,
sino  que se
vuelva coparticipe
de ellas. !

P37. Generar !
contenidos que

fomenten el
desarrollo de
habilidades

practicas que
permitan la
disminucion  de
actos de
corrupcion.

P38. Dotar de
. herramientas
tecnolbgicas,

didacticas e
insumos

necesarios que
permitan al
sistema educativo
combatir la

| corrupcion.




SFE

CRGAND SEPT LARE 81 FRCALITALN
Ty ESTARG Bl RALLALA

AUTOEVALUACION DIAGNOSTICA PARA EL PROGRAMA DE
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA ESTATAL DE COMBATE A LA
CORRUPCION.

1. DEL OBJETO Y PROCESOS CLAVE

Instrucciones.

Esta evaluacion se enfoca en los procesos clave de |a institucion o areas de la institucion,
el objeto de la evaluacién seran las prioridades que la Politica Estatal de Combate a la
Corrupcion asigna a cada institucién integrante del Comité Coordinador.

Para |a identificacion de los procesos clave enfocandonos a aquellos de gobernanza de la
institucion donde se podria estar realizando |a prioridad, para esta tarea se deben tomar en
cuenta la informacidn de leyes, reglamentos, plan estratégico manual de procedimientos y
matriz de indicadores, resultados y demas instrumentos que debera compartir con la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a [a Corrupcion.

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE OAXACA

PRIORIDAD |  Procesos clave
| 2.- Generar e '
impulsar acciones |
que garanticen el
cumplimiento de |
las leyes que
penalizan los
actos de
corrupcion e
impuisar reformas |
que permitan
establecer 1
sanciones mas
severas para
quienes cometan
actos de
corrupcion. |
Cumplir y
hacer cumplir la
ley. |

Informacion/Documento




3.- Llevar a cabo |
un analisis
exhaustivo de la
legislacion, con la
que a la fecha se

| cuenta en materia
de combate ala
corrupcidn, con la
finalidad de cerrar
vacios legales
gue actualmente
existen en dicha
normatividad y
con lo cual se
garantizara el

| debido proceso y
la aplicacién de
sanciones a los

responsables
involucrados en
actos de
carrupcion.

BRGA SFLAMER OO P CLLEEACI0N
AT FSTA0H A CLIALL

4.- Disefar areas

' de inteligencia al |
interior del
sistema de
procuracion y
administracién de
justicia,
especializadas en
recopilar datos
del fenémeno de
la

corrupcion, asi
como vincular a
los servidores
pubklicos con las
acciones del
sistema de
procuracion de
justicia; a fin de
generar lineas de
investigacién
basadas en
evidencia que
garanticen la
efectividad de sus
| acciones,




5.- Fomentar la
cultura de la
denuncia
ciudadana, por
medio de
campanas de
informacion,
realizadas a
través de medios
tradicionales y
digitales en

| formatos breves.

SFE

Batano 1ortton B FHCALLIACION
DLLTITADG DY OATALR

9.-
Implementacién

| de Gestion para
{ Resultados; asi
como, la
implementacion
de

auditorias de
desempeno
periédicas para
evaluar los
resultados.

| Convirtiendo
dicha Gestion en
un modelo de
cultura de las
instituciones que
pongan enfasis
en los resultados
y no en los
procedimientos,
teniendo interés
en como se
realizan las
cosas, cobrando
mayor relevancia
en qué se hace,
que se logra y
cual es su
impacto en el
bienestar de la
poblacién; es
decir, la creacion
del

valor publico.




12.- Instrumentar
acciones que
permitan, de una
manera efectiva,
mediante ta
profesionalizacién
| y capacitacion del
servidor publico,
crear la
conciencia

sobre la
importancia de
mejorar la
atencion a los
ciudadanos y
fomentar en

ellos valores
éticos y morales
'a efecto de que
sus actividades

‘ las realicen
dentro de un

[ marco de
integridad,
respeto,
responsabilidad,
honestidad y
justicia.

SFE

agiwa 151100 BF PRCAITTACION
o1 CETAM9E 041202

13.- Realizar
acciones que
garanticen, de
forma
permanente, el
cumplimiento de
las disposiciones
contenidas en los
Cédigos de Etica
en dependencias
y

entidades de la
Administracion
Publica Estatal y
Municipal, asi
como el correcto
funcionamiento y
operacion de sus
Comités de Etica
|y de Prevencién




de Conflicto de
Interés.

SFE

AT TLTARD B GREALE

22 - Impulsar el
establecimiento
de un control
preventivo, de
alerta temprana a
posibles actos de
corrupcion;
mediante una
debida
ptaneacidn,
evaluacion e
implementacidn
de analisis de
riesgos de
corrupcion.

23 .- Garantizar
efectivamente la
denuncia
anénimay la
salvaguarda de la
integridad fisica y
moral tanto del
denunciante,
como de los
testigos y
victimas,
impulsando la
creacion de una
ley de proteccion
a los mismos.

24 - Implementar
modulos de
atencion en
donde se brinde
informacion a los
| ctudadanos_




acerca de la
realizacion de
tramites y
servicios.

SFE

SRGAND IUPIRION OF TISCALITACION
HLEIEAB BT SAdald

26 - Coordinacion |
entre el nivel |
federal, estatal y
municipal para
prevenir y
sancionar actos
de corrupcién.

28.- Implementar
mecanismos de
vigilancia que
aseguren el buen
desempefio de
los servicios

| publicos.

29 - Garantizar la
vigilancia del uso
de los recursos
publicos a través
de los drganos de
fiscalizacion y
Secretaria de la
Contraloria y
Transparencia
Gubernamental.

130.- Promover
camparfias para
incentivar la
participacién
activade la
ciudadania.
mediante talleres
gque promuevan el
interés por la
incidencia en
politicas

publicas; asi
como, de las
consecuencias de
no involucrarse.

34.- Crear
programas que
incentiven a los

ciudadanos a
| estar |




comprometidos
con

el fomento de los
valores.

SIHE

GESAND LUPTRIOR B IICALLIALSN
DI ESTASS DI SAALA

35.- Garantizar el
actuar de las
contralorias
sociales
municipales en
cuantc a
evaluacion,
monitoreo y
observacion del
gjercicio del gasto
publico; asi
como,

la correcta
implementacion
de sus proyectos.

36.- Generar
mecanismos que
permitan
garantizar la ley
en cuanto a la
publicacion

de informacién

financiera,

| contable y

| programatica de

'la Administracion
Publica para el

| conocimiento de

| la ciudadania.

'39.- Realizar
capacitaciones de
manera
constante,
dirigidas a
servidores

| publicos del

| gobierno estatal
enfocadas en
resaltar la
importancia de la
educacion en el
combate a la
corrupcion y con
esto instruirlos

| para que fo




apliguen en la
vida
cotidiana.

SFE

SRS AND Su A 108 BT HALTACN
BELIITADO DI QATALY

40.- Elaborar un
plan de trabajo
anual que
promueva
mecanismos de
inclusién de
instituciones
{académicas y
colegios
profesionales) asi
como de la
sociedad para su
participacién en
el diseno de
parametros
especializados
para la
evaluacion del
desempeno y
competencias de
los servidores
publicos basado
_en valores.




D

AUTOEVALUACIC')N DIAGNOSTJCA PARA EL PROGRAMA DE
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA ESTATAL DE COMBATE A LA
CORRUPCION.

1. DEL OBJETO Y PROCESOS CLAVE.

Instrucciones.

Esta evaluacién se enfoca en los procesocs clave de la institucidn o areas de la institucion,
el objeto de la evaluacion seran las pricridades que la Politica Estatal de Combate a la
Corrupcion asigna a cada institucién integrante del Comité Coordinador.

Para |a identificacion de los procesos clave enfocandonos a agueilos de gobernanza de la
institucion donde se podria estar realizando la prioridad, para esta tarea se deben temar en
cuenta la informacion de leyes, reglamentos, plan estratégico manual de procedimientos y
matriz de indicadores, resultados y demas instrumentos que debera compatrtir con la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion.

FISCALIA ESPECIALIZADA EN MATERIA DE COMBATE A LA CORRUPCION

| PRIORIDAD Procesoclave = |Informacién/documento

' 1.- Disefar un
plan estratégico
basado en
evidencia y en el
analisis
automatizado de
| datos que '
permitan al ,
| sistema de
procuracién y
administracion de
justicia enfocar
los esfuerzos de
auditoria y control
de manera
'Lgstraté_qica.




2.- Generar e
impulsar acciones
que garanticen el
cumplimiento de
las leyes que
penalizan los
actos de
corrupcion e
impulsar reformas
que permitan
establecer
sanciones mas
severas para
quienes cometan
actos de
corrupcion.
Cumpliry

hacer cumplir la
iey.

g

3.-Llevar a cabo
un analisis
exhaustivo de la
legislacion, con la
que a la fecha se
cuenta en materia
de combate a la
corrupcion, con la

finalidad de cerrar'

vacios legales
gue actualmente
existen en dicha
normatividad y
con lo cual se
garantizara el
debido proceso y
la aplicaciéon de
sanciones a ios
responsables
Linvolucrados en
actos de
corrupcion.




4 - Disefar areas
de inteligencia al
interior del |
sistema de
procuracion y
administracion de
justicia, |
especializadas en |
recopilar datos

del fenémena de
la

corrupcion, asi
como vincular a
los servidores
publicos con las |
acciones del
sistema de
procuracion de

| justicia; a fin de
generar lineas de
investigacion
basadas en
evidencia que
garanticen la
efectividad de sus
acciones. ,

I5.— Fomentar la
cultura de la

I denuncia
|t:iudat:lana. por

| medio de
campanas de
informacién,
realizadas a
través de medios
tradicionales y
digitales en
formatos breves. |

6.- Homologar fos |
procesos de

| denuncia tanio en
el Poder Judicial
comao en los
diferentes
ordenes de
gobierno, que
garanticen un
tratamiento unico
yla

omnicanalidad en |




las denuncias
ciudadanas.

&

7.- Utilizar
mecanismaos
tecnologicos que
permitan al
ciudadano
obtener
informacion
oportuna
respecto al
avance de su
denuncia,
procurando la
reduccion de
tiempos y
recursos del
interesado, de
esta forma
aumentando

la efectividad de
 los procesos.




12.- Instrumentar
acciones que
permitan, de una
manera efectiva,
mediante la

| profesionalizacion
| y capacitacién del
servidor publico,
crear la
conciencia

sobre fa
importancia de
mejorar la
atencion a los
ciudadanos y
fomentar en

ellos valores
éticos y morales
a efecto de que
sus actividades
las realicen
dentro de un
marco de
integridad,
respeto,
responsabilidad,
honestidad vy
justicia.




20.- Garantizar el
cumplimiento del
Articulo 29 de La
Ley de
Adquisiciones,
Enajenaciones,
Arrendamientos,
Frestacion de
Servicios y
Administracion de
Bienes Muebles e |
Inmuebles del
Estado de
Oaxaca, que
menciona la
reduccion del
numero de
adjudicaciones
directas y
promover la
licitacion [
publica como
medio de {
contratacién, que
pramuevan
también la
competencia,
considerando la ,
participacion
inclusiva de ‘

diversas
empresas en el
sector.

&

23.- Garantizar
efectivamente la
denuncia
andénima y la
salvaguarda de la
integridad fisica y
moral tanto del
denunciante,
como de los f
testigos y
victimas, ,
impulsando la
creacionde una |
ley de proteccion
|a los mismos.




25.- Disefiar
portales web de
facil acceso,
interactivos y
dinamicos para la
agil

elaboracion de
tramites.

&

26.- Coordinacion
entre | nivel
federal, estatal y
municipal para
prevenir y
sancionar actos
de corrupcin.

28.- Implementar
mecanismos de
vigilancia que
aseguren el buen
desempefo de
los servicios
publicos.

34.- Crear
programas que
incentiven a los

ciudadanos a
estar
comprometidos
con

el fomento de los
valores.

39.- Realizar
capacitaciones de |
manera
constante,
dirigidas a
servidores
publicos del
gobierno estatal
enfocadas en
resaltar la
'importancia de la
educacién en el
combate a la
corrupcién y con
esto instruirios
para que lo
apliquen en la
vida

| cotidiana.




40.- Elaborar un
plan de trabajo
anual que
promueva
mecanismos de
inclusion de
instituciones
(académicas y
colegios
profesionales) asi
como de la
sociedad para su
participacién en
el disefio de
parametros
especializados
para la
evaluacioén del
desempeno y
competencias de
ios servidores
publicos basado
en valores,




SCTG

fa Contraloriay
parencia Gubernamental

AUTOEVALUACION DIAGNOSTICA PARA EL PROGRAMA DE
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA ESTATAL DE COMBATE A LA

Instrucciones.

CORRUPCION.

DEL OBJETO Y PROCESOS CLAVE.

Esta evaluacién se enfoca en los procesos clave de la institucion o areas de la institucién,
el objeto de la evaluacion serdn las prioridades que la Politica Estatal de Combate a la
Corrupcion asigna a cada institucién integrante det Comité Coordinador.

Para la identificacion de los procesos clave enfocandonos a aquellos de gobernanza de la
institucion donde se podria estar realizando la prioridad, para esta tarea se deben tomar en
cuenta la informacion de leyes, reglamentos, plan estratégico manual de procedimientos y
matriz de indicadores, resultados y demas instrumentos que debera compartir con la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

" PRIORIDAD

Proceso Clave

2.- Generare
impulsar acciones
qgue garanticen el
cumplimiento de
las leyes que
penalizan los
actos de
corrupcién e
impulsar reformas F
que permitan
establecer
sanciones mas
| severas para
guienes cometan
actos de
corrupcion.
Cumplir y

hacer cumplir la
| Iey |

Informacion /IDocumento
i L




'3.- Llevar a cabo
un analisis

‘ exhaustivo de la
legislacion, con la
que a [a fecha se
cuenta en materia
de combate a la
corrupcién, con la |
finalidad de cerrar |
vacios legales

que actualmente |
existen en dicha
normatividad y |
con lo cual se
garantizara el

| debido proceso y
la aplicacion de

| sanciones a los ‘
responsables .
involucrados en
actos de
carrupcion.

SCTG

Ci

“antraloriay

Br

4.- Disefar areas |
de inteligencia al
interior de! )
sistema de
procuracion y
‘ administracion de f
justicia,
| especializadas en |
! recopilar datos
del fenémeno de
la

corrupcion, asi
‘como vinculara
los servidores
publicos con las
acciones del
sistema de
‘ procuracion de
‘justicia; a fin de ,
| generar lineas de

| investigacion

| basadas en
| evidencia que |
garanticen la
efectividad de sus |
| acciones. |

menta




S5.-Fomentarla |
cultura de la
denuncia
ciudadana, por
medio de
campanas de
informacion,
realizadas a
través de medios
!tradicionales y

formatos breves.

6.- Homologar los
procesos de
‘denuncia tanto en |
el Poder Judicial ‘
|como en los
diferentes

ordenes de
gobierno, que
garanticen un

| fratamiento Onico
y la

omnicanalidad en
las denuncias
ciudadanas.

digitales en i
i
!

SCTG

retaria de la Contraloria y
Transparencia Gubernamental

7.- Utilizar I
mecanismos
tecnologicos que
permitan al
ciudadano
obtener
‘informacién
oportuna
respecto al
avance de su
denuncia,
procurando la
reduccion de
tiempos y
recursos del
interesado, de
esta forma
aumentando

la efectividad de
| los procesos.




9.-
Implementacicn
de Gestién para
Resultados; asi
como, la
implementacion
de

auditorias de
desempefio
periodicas para
evaluar los
resultados.
Convirtiendo
dicha Gestion en
un modelo de
cultura de las
instituciones que
pongan énfasis
en los resultados
y no en los
procedimientos,
teniendo interés
| en ¢cdmo se
realizan las
cosas, cobrando
mayor relevancia
en qué se hace,
| qué se logray
cudl es su
impacto en el
bienestar de la
poblacion; es
decir, la creacion
del

valor publico.

Se

SCTG

riade la Contraloriay

tsparenciz Gubernamental

11.- Difundir los
manuales
administrativos al
interior de los
entes publicos,
con la

finalidad de que
exista un debido
conocimiento de
cudles son las
facultades y
funciones de
cada servidor
publico que




labora en los
mismos, dandole
puntual
seguimiento.

SCTG

Secretaria de {a Contraloria y
Transparencia Gubernamental

12.- Instrumentar
acciones gue
permitan, de una
manera efectiva,
mediante la
profesionalizacion
y capacitacién del
servidor publico,
crear la
conciencia

sobre [a
importancia de
mejorar la
atencion a los
ciudadanos y
fomentar en

ellos valores
eticos y morales
a efecto de que
sus actividades
las realicen

dentro de un ’
marco de '
integridad,

respeto,
responsabilidad,
honestidad y
Justicia. ,




13.- Realizar
acciones que
garanticen, de
forma
permanente, el
cumplimiento de
las disposiciones
contenidas en los
Codigos de Etica

¥
entidades de la

Adminisfracion
Publica Estatal y
Municipal, asi
‘como el correcto
funcionamiento y
| operacion de sus
Comités de Etica
y de Prevencidn
de Conflicto de
 Interés.

' en dependencias |

| 14 - Realizar un

| analisis organico-
funcional de toda
la Administracion
Publica, que
permita la
eficiencia,
eficacia y reducir
areas en las
estructuras
organicas de

las dependencias
y entidades que
la canforman, sin
menoscabar sus
facultades,
objetivos y

| funciones.

SCTG

Secretaria de la Contraloriay
T arencia Gubernamental

' 15.- Disefiar e
| Instrumentar el
Programa de
Capacitacion

| Interna.




16.- Disefiar
perfiles de puesto
en todos los
espacios
administrativos
de ambito
estatal y, al
menos, en los
mandos altos y
medios de nivel
municipal.

SCTG

Secretaria de la Contraloria y
Transparencia Gubernamental

17.- Disefar
protocclos de
atencién
ciudadana, que
garanticen el
buen trato, la no
discriminacion,
asi como la
inclusién de todos
los sectores de la
sociedad
oaxaquena a los
Servicios y
programas
oficiales e
impulsar el
interés
gubernamental
por grupes
vulnerables y
alejados para la
debida atencién
de

sus demandas.

18.- Generacion
de estadisticas
de transparencia
y acceso ala
informacion, con
la finalidad de
identificar las
areas de
opertunidad que
deben atenderse

'de

manera
prioritaria.




19.- Construir las |
definiciones de
procesos
administrativos, al
menos en la
Administracion
Publica Estatal.
Esto implica una
suerte de censo
de todos

los procesos que
se llevan a cabo ]
en el gobierno
estatal,
vinculandolos con
las atribuciones
legales que los

| sustentan, los
funcionarios
publicos que los l
llevan a cabo. ,[

SCTG

ataria de la Cantraloriay

Transparencia Gubernamenta!

20.- Garantizar el
cumplimiento del ’
Articulo 29 de La
Ley de
Adquisiciones, '
Enajenaciones,
Arrendamientos, J
Prestacion de
Servicios y
Administracion de
Bienes Muebles e
Inmuebles del
Estado de ,
Oaxaca, que
menciona la '
reduccién del
namero de
adjudicaciones
directas y J
promover la ]
l
!

licitacion
publica como
medio de
contratacion, que
promuevan
también la
competencia,
Lc_on_s_.@e_rgndo la




participacion
inclusiva de
diversas
empresas en el
sector.

SCTG

ria de la Contraloriay
parencia Qubernamental

21.- Proponer
reformas a la
normatividad de
la materia que
permitan aplicar
sanciones mas
severas, a las
instituciones y
empresas gue no
otorgan precios
reales en los
procedimientos
de contratacion.
Debiéndose
fiscalizar y auditar
constantemente
todo proceso de
contratacion, asi
como el ejercicio
del gasto
publico.




|22.- impulsar el
establecimiento
de un control
preventivo, de
alerta temprana a
posibles actos de
corrupcién;
mediante una
debida
planeacion,
evaluacion e
implementacién
de analisis de
riesgos de
corrupcion.

Tr:

SCTG

etaria de la Contraloria y
narencia Gubernamental

23.- Garantizar
efectivamente la
denuncia
anénimay la

| salvaguarda de la
integridad fisica y
moral tanto del ,
denunciante, f
como de los
testigos y
victimas,
impulsando la
creacion de una
ley de proteccién
a los mismos.

24.- Iimplementar
modulos de
atencion en
donde se brinde
informacion a los
ciudadanos
acercade la
realizacion de
tramites y
servicios.

25.- DiseRar
portales web de
facil acceso,
interactivos y
dinamicos para la
L agil

elaboracién de
tramites. |




26.- Coordinacién
entre el nivel
federal, estatal y
municipal para
prevenir y
sancionar actos
de corrupcion.

SCTG

Secretaria de la Contraloriay
ncia Gubernamental

27.- Implementar
cursos de
motivacién y
talleres de éticay
valores para que
los

servidores
publicos brinden
una atencion mas
calida a los
ciudadanos,
promoviendo una
nueva atencion al
publico.

28.- Implementar
mecanismos de
vigilancia que
aseguren &l buen
desempenfo de
los servicios
publicos.

29.- Garantizar la |
vigilancia del uso
de los recursos
publicos a fravés
de los érganos de
fiscalizacién y
Secretaria de la
Contraloria y
Transparencia

| Gubernamental.




30.- Promover
campafas para
incentivar la
participacién
activa de la
ciudadania,
mediante talleres
gque promuevan el
interés por la }
incidencia en
politicas ,
publicas; asi
como, de las ,
consecuencias de
no involucrarse,

SCTG

Brretaria de
Transparencia G

Contraloriay
ernamental

31.- Creacion de
mecanismos de
participacion
ciudadana en el
proceso
presupuestal.

32.- Promover la
creacion de

observatorios
ciudadanos que
vigilen [as
actividades de la
fiscalia
anticorrupcion, ei
tribunal de justicia
administrativa

y a los érganocs
de control interno. |

33.- Generar
nuevos canales
de comunicacion
entre gobierno y
sociedad; que
permitan la
interaccién y
comunicacian en
doble via, con la
finalidad de
escuchar
constantemente a
la ciudadania y
que esta deje de
ser Unicamente
receptora de




politicas publicas, |

sino que se
vuelva coparticipe
de ellas.

=

T

34.- Crear
programas que
'incentiven a los
ciudadanos a

| estar
comprometidos
con

el fomento de los
| valores.

SCTG

taria de laContraloriay
parencia Gubernamental

35 - Garantizar el
actuar de las
contralorias
sociales
municipales en
cuantc a
evaluacion,

| monitoreo y
cbservacion del
gjercicio del gasto
| publico; asi
como,

la correcta
implementacion

| de sus proyectos. |




36.- Generar
mecanismos que
permitan
garantizar la ley
en cuanto ala
publicacién

de informacion
financiera,
contable y
programatica de
tfa Administracion
Publica para el
conocimiento de
la ciudadania.

SCTG

Secretaria de la Contralpriay
Transparenciz Gubernamental

38.- Dotar de
herramientas
tecnoldgicas,
didacticas e
insumaos
necesarios gue
permitan al
sistema educativo

combatir la
COrrupcion.

39.- Realizar
capacitaciones de
manera

' constante,
dirigidas a

| servideores
publicos del
gobierno estatal
enfocadas en
resaltar la
importancia de la
educacion en el
combate a la
corrupcién y con
esto instruirlos
para que lo
apliquen en la
vida

cotidiana.




40.- Elaborar un
plan de trabajo
anuai gue
promueva
mecanismos de
inclusion de
instituciones
(académicas y
colegios
profesionales) asi
como de la
sociedad para su
participacién en
el disefio de
parametros
especializados
para la
evaluacién del
desemperio y
competencias de
los servidores
publicos basado
en vaiores.

SCTG

Secretaria de fa Contraloriay
Transparencia Gubernamental




AUTOEVALUACION DIAGNOSTICA PARA EL PROGRAMA DE
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA ESTATAL DE COMBATE A LA
CORRUPCION.

1. DEL OBJETO Y PROCESOS CLAVE

Instrucciones.

Esta evaluacion se enfoca en los procesos clave de la institucion o areas de la institucion,
el objeto de la evaluacion serén las prioridades que la Politica Estatal de Combate a la
Corrupcion asigna a cada institucién integrante del Comité Coordinador.

Para la identificacion de los procesos clave enfocandonos a aquellos de gobernanza de la
institucion donde se podria estar realizando la prioridad, para esta tarea se deben tomar en
cuenta la informacioén de leyes, reglamentos, plan estratégico manual de procedimientos y
matriz de indicadores, resultados y demas instrumentos que debera compartir con [a
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién.

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA

{ PRIORIDAD | Procesos Clave ( Informacién/Documento
'1.- Disefiar un

‘ plan estratégico ‘
basado en r

evidencia y en el l l
analisis

automatizado de ' |
datos que
permitan al
sistema de (
procuracion y
administracion de J
justicia enfocar

los esfuerzos de l
auditoria y control
de manera
lgstratégica.




| 2.- Generar e

| impulsar acciones
| que garanticen el
cumplimiento de |
las ieyes que !
penalizan los
actos de ,
corrupciéon e .
impulsar reformas
gue permitan
establecer
sanciones mas
severas para
quienes cometan
actos de
corrupcion.
Cumplir y

hacer cumplir la
ley ‘

LYo
CJO

| 3.- Llevar a cabo |
un analisis ;
| exhaustivo de la

' legislacion, con la
' que a la fecha se
cuenta en materia
de combate a la

corrupcion, con la

finalidad de cerrar
vacios legales
que actualmente
existen en dicha
‘normatividad y

| confo cual se

' garantizara el
debido proceso y
la aplicacion de
sanciones a los I
| responsables
involucrados en ‘

actos de
corrupcion.




LTo
CJO

4 - Disefiar areas |
de inteligencia al f
interior del
sistema de .
procuracién y
administracién de !
justicia,
especializadas en !
recopilar datos
del fenémeno de ]
f

la
corrupcién, asi
como vingcular a
los servidores
publicos con las
acciones del ,
sistema de
procuracion de ;
justicia; a fin de
generar lineas de |
investigacion
basadas en '
evidencia que
garanticen la
efectividad de sus
acciones.

5.- Fomentar la
cultura de la
denuncia
ciudadana, por f
medio de
campanas de
informacion, !
realizadas a

través de medios ‘ l
tradicionales y

digitales en J
formatos breves.

6.- Homologar los
procesos de
denuncia tanto en
el Poder Judicial |
como en los !
diferentes
Grdenes de |
gobierno, que l
garanticen un
tratamiento Unico
la




| omnicanalidad en
| [as denuncias
| ciudadanas.

Lo
CJO

B.- Capacitar,
evaluar y vigilar
constantemente a
los servidores
publicos de los
entes de
administracion de
justicia,
designando los
cargos de
acuerdo al perfit
institucional, a la
capacidad
probada del
funcionario
publico, sus
meéritos,

talentos y
capacidades
evitando la
designacién por
parentesco o
confianza de

los titulares. ,

10.- Acotar la
capacidad politica
de |los actores en
el Poder Judicial,
mediante el
establecimiento
de normas y
acciones
enfocadas a
estimular la
productividad
laboral,
disminuyendo
conellola
blsqueda de
privilegios sin
mérito.




12.- Instrumentar ’
acciones que
permitan, de una
manera efectiva, ,
mediante la
profesionalizacion
y capacitacién del
servidor publico,
crear la

conciencia l
sobre la
importancia de
mejorar la l
atencién a los
ciudadanos y
fomentar en
ellos valores
éticos y morales
a efecto de que
sus actividades
las realicen
dentro de un
marco de
integridad,
respeto,
responsabilidad,
honestidad y

justicia. |

Lo
CJO




20.- Garantizar el
cumplimiento del |
Articulo 29 de La
Ley de
Adquisiciones,
Enajenaciones,
Arrendamientos,
Prestacion de
Servicios y
Administracion de
Bienes Muebles e
Inmuebles del

Estado de
Qaxaca, que
menciona la
reduccion del
ndmero de
adjudicaciones
directas y
promover la
ticitacion
publica como
rmedio de
contratacién, que
promuevan
también la
competencia,
considerando la
participacion
inclusiva de
diversas
empresas en el
sector.

LTo
CJO

| de analisis de

22 - Impulsar el
gstablecimiento
de un control
preventivo, de
alerta temprana a
posibles actos de
corrupcion;
mediante una
debida
planeacién,
evaluacion e
implementacion

riesgos de
corrupcion.




| 23.- Garantizar
efectivamente la
denuncia
anénimay la
salvaguarda de la
integridad fisica y
moral tanto del
denunciante,
como de los
testigos y
victimas,
impulsando la
creacion de una
ley de proteccion
a los mismos.

LYo
CJO

26.- Coordinacion |
entre el nivel
federal, estatal y
municipal para
prevenir y
sancionar actos
de corrupcion.

28.- Implementar

mecanismos de

vigilancia que

aseguren el buen

desempefo de

los servicios
Ublicos.

34.- Crear
programas gue
incentiven a los
ciudadanos a
estar
comprometidos

con
el fomento de los
valores. |

'38.- Dotar de ’
herramientas
tecnoldgicas, l
didacticas e
insumos f
necesarios que
permitan al
sistema educativo ,
combatir la

| corrupcion. r




RS
CJO

39.- Realizar
capacitaciones de
manera
constante,
dirigidas a
servidores
publicos del
gobierno estatal
enfocadas en
resaltar la
importancia de la
educacién en el
combate a la |
corrupcion y con
esto instruirlos |
para que lo
apliquen en la

vida
_cotidiana. ’

40.- Elaborar un
plan de trabajo
anual que
promueva
mecanismos de
inclusion de
instituciones
(académicas y
colegios
profesionales) asi
como de la
sociedad para su
participacion en
el diseno de
paramefros
especializados
para la
evaluacion del
desempefio y
competencias de
| los servidores

publicos basado
en valores.




AUTOEVALUACION DIAGNOSTICA PARA EL PROGRAMA DE
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA ESTATAL DE COMBATE A LA
CORRUPCION.

1. DEL OBJETO Y PROCESOS CLAVE.

Instrucciones.

Esta evaluacién se enfoca en los procesos clave de la institucion o areas de la institucion,
el objeto de la evaluacion seran las prioridades que la Politica Estatal de Combate a la
Corrupcion asigna a cada institucion integrante del Comité Coordinador.

Para la identificacion de los procesos clave enfocandonos a aquellos de gobernanza de la
institucion donde se podria estar realizando la prioridad, para esta tarea se deben tomar en
cuenta la informacion de leyes, reglamentos, plan estratégico manual de procedimientos y
matriz de indicadores, resultados y demas instrumentos que debera compartir con la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcidn.

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE OAXACA

PRIORIDAD Procesos clave 7]7 ~ Informacién/Documento
| 2.- Generar e |
| impulsar acciones
que garanticen el
cumplimiento de
las leyes que
penalizan los
actos de
corrupcion e
imputsar reformas
gue permitan
establecer
sanciones mas
severas para
quienes cometan
actos de
corrupcion.
Cumpliry
hacer cumplir Ia
ley.




3.- Llevar a cabo
un analisis
exhaustivo de la
legislacion, con fa
que a la fecha se
cuenta en materia
de combate a la
corrupcién, con la
finalidad de cerrar
vacios legales
gue actualmente
existen en dicha
normatividad y
con lo cual se
garantizara el
debido procesc y
la aplicacion de
sanciones a los
responsables
involucrados en
actos de
corrupcion.

]

4 - Disefiar areas
de inteligencia al
interior del
sistema de
procuracion y
administracion de
justicia,
especializadas en
recopilar datos
del fenémeno de
la

corrupcién, asi
como vincular a
los servidores
publicos con las
acciones del
sistema de
procuracion de
justicia; a fin de
generar lineas de
investigacion
basadas en
evidencia que
garanticen la
efectividad de sus
acciones.




5.- Fomentar la
cultura de la
denuncia
ciudadana, por
medio de
camparias de
informacién,
realizadas a
través de medios
tradicionales y
digitales en
formatos breves.

6.- Homologar los
procesos de
denuncia tanto en
el Poder Judicial
como en los
diferentes
6rdenes de
gobierno, que
garanticen un
tratamiento Unico
yla
omnicanalidad en
las denuncias
ciudadanas.

12.- Instrumentar
acciones que
permitan, de una
manera efectiva,
mediante la
profesionalizacion
y capacitacion del
servidor publico,
crear la
conciencia

sobre la
importancia de
mejorar la
atencion a los
ciudadanos y
fomentar en

ellos valores
éticos y morales
a efecto de que
sus actividades
las realicen
dentro de un




marco de
integridad,
respeto,
responsabilidad,
honestidad y
justicia.

17.- Disefar
protocolos de
atencion
ciudadana, que
garanticen el
buen trato, la no
discriminacion,
asi como la
inclusién de todos
los sectores de la
sociedad
oaxaquena a los
servicios y
programas
oficiales e
impulsar el
interés
gubernamental
POT grupos
vulnerables y
alejados para la
debida atencion
de

sus demandas.




22.- Impulsar el
establecimiento
de un control
preventivo, de
alerta temprana a
posibles actos de
corrupcion;
mediante una
debida
planeacion,
evaluacion e
implementacion
de analisis de
riesgos de
corrupcion.

28.- implementar
mecanismos de
vigilancia que

aseguren el buen '

desempefio de
los servicios
publicos.

29.- Garantizar la
vigilancia del uso
de los recursos
pubiicos a través
de los 6rganos de
fiscalizacion y
Secretaria de [a
Contraloria y
Transparencia
 Gubernamentatl.

30.- Promover
campanas para
incentivar la
participacion
activa de la
ciudadania.
mediante talleres
gue promuevan el
interés por la
incidencia en
politicas

publicas; asi
como, de las
consecuencias de
no involucrarse.




34.- Crear
programas que
incentiven a los
ciudadanos a
estar
comprometidos
con

el fomento de los
valores.

35.- Garantizar el
actuar de las
contralorias
sociales
municipales en
cuanto a
evaluacion,
monitoreo y
observacion del
gjercicio del gasto
publico; asi
como,

la correcta
implementacién
de sus proyectos.

36.- Generar
mecanismos gue
permitan
garantizar la ley
en cuanto a la
publicacién

de informacion
financiera,
contable y
programatica de
la Administracion
Publica para el
coneccimiento de
la ciudadania.

38.- Dotar de
herramientas
tecnologicas,
didacticas e
insumos
necesarios que
permitan al
sistema educativo
combatir la
corrupcion.




39.- Realizar
capacitaciones de
manera
constante,
dirigidas a
servidores
publicos del
gobierno estatal
enfocadas en
resaltar la
imporiancia de la
'educacién en el
combate a la
corrupcién y con
esto instruirlos
para que lo
apliguen en la
vida

cotidiana.

40.- Elaborar un
plan de trabajo
anual gue
promueva
mecanismos de
inclusion de
instituciones
(académicas y
colegios
profesicnales) asi
como de la
sociedad para su
participacién en
el disefio de
parametros
especializados
para la
evaluacion del
desempefioy
competencias de
los servidores
publicos basado
en valores.




TEMA BSTATA

AUTOEVALUACION DIAGNOSTICA PARA EL PROGRAMA DE
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA ESTATAL DE COMBATE A LA

Instrucciones.

CORRUPCION.
DEL OBJETO Y PROGESQS CLAVE

Esta evaluacién se enfoca en los procesos clave de la institucién o areas de la institucion,
el objeto de la evaluacién seran las prioridades que la Politica Estatal de Combate a la
Corrupcion asigna a cada institucion integrante del Comité Coordinador.

Para la identificacion de los procesos clave enfocandonos a aquellos de gobernanza de la
institucion donde se podria estar realizando la prioridad, para esta tarea se deben tomar en
cuenta la informacion de leyes, reglamentos, plan estratégico, manual de procedimientos y
matriz de indicadores, resultados y demas instrumentos que deberd compartir con la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion.

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE OAXACA

" PRIORIDAD

Procesos Clave

Informacion/Documento

1.- Disefiar un
plan estratégico
basado en
evidencia y en el
analisis
automatizado de
datos que
permitan ai
sistema de
procuracion y
administracion de
justicia enfocar
los esfuerzos de
auditoria y control
de manera
estratégica.

2.- Generar e
impulsar acciones
que garanticen el
cumplimiento de
tas leyes que
penalizan los
actos de
corrupcion e
impulsar reformas
que permitan
establecer
sanciones mas
severas para

quienes cometan |




SISTEMA £3TATAL
£ COMBATE A LA

| actos de
corrupcion,
Cumplir y

hacer cumplir la
ley.

Wi

TRIAMLLL I S THCU
ATV BEL 1 TADD BE SAXACK

3.- Llevar a cabo
un analisis
exhaustivo de la
legislacién, con la
que a la fecha se
cuenta en materia
de combate a la
corrupcion, con la
finalidad de cerrar
vacios legales
que actualmente
axisten en dicha

' normatividad y
con lo cual se
garantizara el
debido proceso y
la aplicacién de
sanciones a los
responsables
involucrados en

| actos de

| corrupcion.




I3

TEMA ESTATAL
MBATE & L4

4.- Disefiar areas
de inteligencia al
interior del
sistema de
procuracion y
administracion de
justicia,
especializadas en
recopilar datos
del fendomeno de
la

corrupcién, asi
como vincular a
los servidores
publicos con las
acciones del
sistema de
procuracion de
justicia; a fin de
generar lineas de
investigacion
basadas en
evidencia que
garanticen la
efectividad de sus
acciones.

5.- Fomentar la
cultura de la
denuncia
ciudadana, por
medio de
camparias de
informacién,
realizadas a
través de medios
tradicionales y
digitales en
formatos breves.




*
MA ZSTATA
SBATE A LA

12.- Instrumentar
acciones que
permitan, de una
manera efectiva,
mediante la
profesionalizacion |
y capacitacion del
servidor publico,
crear la
conciencia

sobre [a
importancia de
mejorar la
atencion a los
ciudadanos y
fomentar en

ellos valores
éticos y morales
a efecto de que
sus actividades
las realicen
dentro de un
marco de
integridad,
respeto,
responsabilidad,
honestidad y

justicia.

-

TRMBRLLL, P el (il
ABHSEETRATIVA L £5 TAME BE QRYXALA




A E4YATA,
S~ A

20.- Garantizar el
cumplimiento del
Articulo 29 de La
Ley de
Adquisiciones,
Enajenaciones,

| Arrendamientos,
Prestacion de
Servicios y
Administracion de
Bienes Muebles e
Inmuebles del
Estado de
Oaxaca, que
menciona la
reduccién del
namero de
adjudicaciones
directas y

| promover la
licitacian

publica como
medio de
contratacion, que
promuevan
también la
competencia,
considerando la
participacion
inclusiva de
diversas
empresas en el
sector.

v "J

TR, I i A
ABLIEE TRATIVA L FRELIE B QATALA,

22.- Impulsar el
establecimiento
de un control
preventivo, de
alerta temprana a
posibles actos de
corrupcién;
mediante una
debida
planeacioén,
evaluacion e
implementacion
de analisis de
riesgos de
corrupcion.




TEMA ESTATA
AT A LA

26.- Coordinacién
entre el nivei
federal, estatal y
municipal para
prevenir y
sancionar actos
de corrupcion.

TRIOMAL DE AP TYCH:
TRATIVA BIL THEASE DL CAXACA

28.- Implementar
mecanismos de
vigilancia que
aseguren el buen
desempenio de
los servicios
publicos.

34.- Crear
programas que
incentiven a los
ciudadanos a
estar

| comprometidos
con

el fomento de los
valores.

39.- Realizar
capacitaciones de
manera
constante,
dirigidas a
servidores
publicos del
gobierno estatal
enfocadas en
resaltar |a
importancia de la
educacion en el
combate a la
corrupcion y con
esto instruirlos
para gque lo
apliquen en la
vida

cotidiana.




TEALR

40.- Elaborar un
plan de trabajo
anual que
promueva
mecanismos de
inclusion de
instituciones
(académicas y
colegios
profesionales) asi
como de la
sociedad para su
participacion en

| el disefio de
pardmetros
especializados
'para la
evaluacién del
desempeio y
‘competencias de
los servidores
publicos basado
Len valores.

Ty &
ADHINISTRATIVA ML

Fadi Y
TETARD M BAEACA
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